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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КОСТРОМСКАЯ ОБЛАСТЬ

Администрация Чухломского муниципального района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 от « 30 » декабря 2011 года № 642-а

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе»

 Во исполнение постановления администрации Чухломского муниципального района Костромской области от 27 июня 2011 года № 290-а «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», распоряжения администрации Чухломского муниципального района Костромской области от 24 мая 2011 года № 208-ра «Об утверждении плана-графика разработки административных регламентов предоставления муниципальных услуг и перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде», руководствуясь Уставом муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

 1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе».

 2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Чухломского муниципального района Костромской области Зиновьева А.В.

 3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава администрации Чухломского

муниципального района                                         А.Ю. Знаменский

Утвержден

постановлением администрации Чухломского

муниципального района Костромской области

от « 30 » декабря 2011 года № 642-а

Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги

«Представление сведений о ранее приватизированном имуществе»

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Настоящий Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) органа местного самоуправления муниципального района, осуществляемых по запросу физического или юридического лица либо их уполномоченных представителей (далее - заявитель) в пределах полномочий органов местного самоуправления муниципального района по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом муниципального образования, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Административный регламент также устанавливает порядок взаимодействия между структурными подразделениями органа местного самоуправления муниципального района, их должностными лицами, взаимодействия органа местного самоуправления муниципального района с заявителями, иными органами местного самоуправления и органами государственной власти, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

 1.2. Круг заявителей муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги являются заявители – физические и юридические лица, независимо от их организационно-правовой формы. При предоставлении муниципальной услуги от имени заявителей вправе выступать их законные представители или их представители по доверенности.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги. 

 1.3.1. Местонахождение: 157130, Костромская область, Чухломский район, г. Чухлома, пл. Революции, д.11, контактный телефон (тел./факс для справок): 8(49441) 2-12-13 (Администрация муниципального образования – Чухломский муниципальный район Костромской области) 

График работы Отдела (157130, Костромская область, Чухломский район, г. Чухлома, пл. Революции, д.11, каб. 22, 23, 24):

Понедельник - пятница с 8 часов до 17 часов 

обеденный перерыв с 12 часов до 13 часов.

Выходные дни: суббота, воскресенье

Телефоны отдела; 8 (49441) 2-13-48, 8 (49441) 2-23-08

Прием граждан: 

вторник с 8 часов до 17 часов

среда с 8 часов до 12 часов

четверг с 8 часов до 17 часов

пятница с 8 часов до 12 часов

1.3.2. Адрес официального сайта муниципального образования - Чухломский муниципальный район Костромской области.

Адрес официального сайта: http://www.chuhloma.net;

Электронный адрес: e-mail: chuhlomaadmr@mail.ru.
1.3.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанной услуги.

Для получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованными лицами используются следующие формы консультирования:

Индивидуальное консультирование лично; 

Индивидуальное консультирование по почте;

Индивидуальное консультирование по телефону;

Публичное письменное консультирование;

Публичное устное консультирование.

Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не может превышать 30 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица специалистом Отдела не может превышать 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист Отдела, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое, удобное для заинтересованного лица время для устного консультирования.

Индивидуальное консультирование по почте.

При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение заинтересованного лица направляется почтой в адрес заинтересованного лица в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента поступления письменного обращения.

Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения.

 Индивидуальное консультирование по телефону.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста Отдела, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону.

 Время разговора не должно превышать 10 минут.

Специалисты Отдела, предоставляющие муниципальную услугу, при ответе на обращения граждан и организаций обязаны:

при устном обращении заинтересованного лица (по телефону или лично) специалисты Отдела, осуществляющие консультирование, дают ответ самостоятельно. Если специалист Отдела, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то оно может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно, либо назначить другое, удобное для него время консультации, либо переадресовать (перевести) на другого специалиста Отдела, или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

специалисты Отдела, осуществляющие консультирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. При ответе на телефонные звонки специалист Отдела, осуществляющий консультирование, должен представиться. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце консультирования специалист Отдела, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать);

ответы на письменные обращения даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;

должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

фамилию и инициалы исполнителя;

номер телефона исполнителя;

специалист Отдела не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

Публичное письменное консультирование.

 Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в СМИ, включая публикацию на сайтах.

Публичное устное консультирование.

Публичное устное консультирование осуществляется уполномоченным специалистом Отдела с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ).

Публичное информирование проводится путем привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальном сайте муниципального образования – Чухломский муниципальный район Костромской области http://www.chuhloma.net в сети Интернет.

1.3.4. Порядок, форма и место размещения указанной в настоящем подпункте информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, а также в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области, предоставляющего муниципальную услугу и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственный и муниципальных услуг (функций)».

На стендах в местах предоставления муниципальной услуги должны размещаться следующие информационные материалы:

- исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

- выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

- перечень документов, представляемых получателями муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В сети Интернет на официальном сайте муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственный и муниципальных услуг (функций)» должны размещаться следующие информационные материалы:

- справочные телефоны и адреса органов, по которым можно получить консультацию по порядку предоставления муниципальной услуги;

- адреса электронной почты;

- административный регламент предоставления муниципальной услуги (с соответствующей ссылкой на блок-схему (Приложение №1), отображающую алгоритм прохождения административных процедур).
Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 2.1. Наименование муниципальной услуги. 

 2.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе» (далее – административный регламент) разработан в целях оптимизации, повышения качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги по предоставлению сведений о ранее приватизированном имуществе, являвшемся муниципальной собственностью муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области (далее – муниципальная услуга). 

 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Представление сведений о ранее приватизированном имуществе» утверждается постановлением администрации муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области. 

 2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Чухломского муниципального района Костромской области (далее – Администрация), в лице отдела по управлению земельными ресурсами и муниципальным имуществом администрации Чухломского муниципального района Костромской области (далее - Отдел), расположенном в здании по адресу: Костромская область, г. Чухлома, пл. Революции, д. 11, каб. 22, 23, 24, в соответствии с Уставом муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области.

 Администрация не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления

 2.3. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю сведений о ранее приватизированном имуществе или отказ в предоставлении муниципальной услуги (сведений о ранее приватизированном имуществе).

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается:

- выдачей заявителю сведений о ранее приватизированном имуществе;

- направлением заявителю письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги (в предоставлении сведений о ранее приватизированном имуществе).

 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.


 2.4.1. Максимальные сроки прохождения административных процедур предоставления муниципальной услуги составляют не более 30 рабочих дней со дня регистрации заявки;

 2.4.2. Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также сроки регистрации заявки о предоставлении муниципальной услуги и выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, не более 30 рабочих дней;

 2.4.3. Продолжительность приема заявителей у специалиста Отдела при получении документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, не должна превышать 10 мин.

 Преимущества для отдельных категорий получателей муниципальной услуги не установлены.

 Прием граждан осуществляется в порядке очередности.

 2.4.4. Время ожидания в очереди для представления документов и получения консультации заявителями не должно превышать 25 минут, продолжительность приема у уполномоченного лица не должно превышать 20 минут по каждому заявлению по предоставлению муниципальной услуги.

 2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

 1) Конституцией Российской Федерации («Российская газета», № 7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445, «Парламентская газета», № 4, 23-29.01.2009);

 2) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 3) Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»; 

 4) Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан российской Федерации»;

 5) Уставом муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области («Вперед» 03.09.2005, № 101,102).

 2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании заявления с приложением следующих документов:

 Перечень документов, представляемых заявителем (его уполномоченным представителем), при обращении в Администрацию:

- оригинал заявления (запроса) о предоставлении информации об объекте;

- копия документа, удостоверяющего личность (для заявителя - физического лица, для представителя физического или юридического лица);

- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (в случае, если заявление (запрос) о предоставлении информации об объектах подается от имени юридического лица);

- копия документа, подтверждающего полномочия представителя физического или юридического лица.

 Администрация не вправе требовать от заявителя:

1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

 2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- отзыв заявителем поданной заявки;

- заявителем не предоставлены необходимые документы;

- заявителем предоставлены документы, которые по форме и (или) содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства.

 2.8. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

Услуга предоставляется бесплатно для заявителей.

 2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 30 минут, при получении результата предоставления услуги -15 минут.

 2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению информации:

 - в месте ожидания должен быть оборудован стенд, для ознакомления посетителей с информационными материалами о предоставлении муниципальной услуги, столом для оформления документов, стульями;

 - вход в здание, где предоставляется муниципальная услуга, является свободным, в соответствии с графиком приема граждан. Около кабинета размещена табличка, указывающая название Отдела, предоставляющего муниципальную услугу;

 - зона информирования располагается в непосредственной близости от зоны ожидания и предназначена для ознакомления с информационными материалами;

 - место для написания заявления оборудуется стульями, столами; 

 - в местах ожидания должны быть стулья. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но составляет не менее 3-4 мест;

 - в местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов);

 - на входной двери кабинета специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, размещается вывеска с указанием графика работы;

 - прием посетителей происходит на рабочем месте специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

 - место для приема документов и консультаций оборудуется стульями, столами, шкафами для документов, обеспечивается образцами заполнения документов, бланками документов, справочной информацией;

 - рабочее место специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством и телефоном. 

Раздел III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Описание общей структуры предоставления муниципальной услуги.

Приём документов на предоставление сведений о ранее приватизированном имуществе.

3.2. Административная процедура по предоставлению сведений о ранее приватизированном имуществе, являвшемся муниципальной собственностью муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области, состоит из следующих административных действий (процедур):

1). Прием и регистрация заявки (далее – заявка) с приложенными документами.

Прием заявки от заявителя (его уполномоченного представителя) при личном обращении осуществляется специалистом, ответственным за прием входящей корреспонденции.

Предварительно заявитель (его уполномоченный представитель) может получить консультацию специалиста Отдела в отношении комплектности и правильности оформления представляемых документов. 

2). Перечень необходимых документов и предъявляемые к ним требования. Порядок подачи обращения о получении муниципальной услуги.

Заявление (обращение) о предоставлении муниципальной услуги можно передать следующими способами:

- лично с предварительной консультацией по комплектности и правильности оформления документов;

- почтовым отправлением.

Заявление (запрос) на получение информации о ранее приватизированном имуществе должен содержать следующие сведения:

а) для заявителя - физического лица:

 - фамилию, имя, отчество заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 - реквизиты документа, удостоверяющего личность физического лица и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 - реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 - адрес проживания (пребывания) заявителя;

 - подпись заявителя или его уполномоченного представителя, если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 - характеристики объекта муниципального имущества, позволяющие его однозначно определить (наименование, адресные ориентиры, технические параметры);

 - при потребности получения нескольких экземпляров сведений – количество экземпляров.

б) для заявителя - юридического лица:

 - полное наименование заявителя и фамилию, имя, отчество его уполномоченного представителя;

 - реквизиты документа, удостоверяющего личность уполномоченного представителя заявителя;

 - реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя;

 - юридический адрес (место регистрации);

 - подпись уполномоченного представителя заявителя;

 - характеристики объекта муниципального имущества, позволяющие его однозначно определить (наименование, адресные ориентиры, технические параметры);

 - при потребности получения нескольких экземпляров сведений – количество экземпляров.

В случае если представлен неполный комплект документов или документы не соответствуют предъявляемым к ним требованиям, специалист Отдела возвращает комплект документов заявителю (его уполномоченному представителю) с объяснением о выявленном несоответствии.

В случае если представлен полный комплект документов и документы соответствуют предъявляемым требованиям, специалист Отдела проставляет на запросе отметку о проведенной проверке, и направляет комплект документов специалисту, ответственному за прием входящей корреспонденции. 

Порядок получения результатов муниципальной услуги.

Результаты предоставления муниципальной услуги могут быть получены заявителем (его уполномоченным представителем) следующими способами:

- лично;

- почтовым отправлением в адрес заявителя (его уполномоченного представителя), указанный в запросе на получение информации.

3). Дата регистрации запроса в журнале входящей корреспонденции является началом исчисления срока исполнения муниципальной услуги.

4) После регистрации и рассмотрения обращения главой администрации муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области (далее – глава администрации) и заведующим Отделом, запрос передается специалисту Отдела.

5) Обработка документов при получении запроса по почте.

Прием запроса, его регистрация и доведение до специалиста Отдела осуществляются в порядке общего делопроизводства.

Специалист Отдела осуществляет проверку комплектности и правильности оформления представленных документов. 

Перечень необходимых документов и предъявляемые к ним требования представлены в настоящем административном регламенте.

6). В случае если представлен неполный комплект документов, специалист Отдела осуществляет подготовку уведомления об отказе в предоставлении сведений о ранее приватизированном имуществе.

 В уведомлении указываются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными настоящим административным регламентом.

После подписания главой администрации уведомления об отказе в предоставлении сведений о ранее приватизированном имуществе, оно передается специалисту, ответственному за регистрацию и распределение корреспонденции в соответствии с возложенными на него должностными обязанностями, который осуществляет регистрацию уведомления и направляет его заявителю почтовым отправлением или передает исполнителю муниципальной услуги. Исполнитель муниципальной услуги выдает заявителю уведомление об отказе в предоставлении сведений о ранее приватизированном имуществе под роспись.

7). В случае если представлен полный комплект документов, документы соответствуют предъявляемым требованиям, осуществляется подготовка сведений о ранее приватизированном имуществе в соответствии с настоящим административным регламентом.

8). Сведения о ранее приватизированном имуществе подписываются главой администрации муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области.

9). После этого специалист, ответственный за регистрацию и распределение корреспонденции в соответствии с возложенными на него должностными обязанностями, осуществляет регистрацию сведений о ранее приватизированном имуществе и направляет документ заявителю почтовым отправлением или передает его исполнителю муниципальной услуги, в случае получения сведений о ранее приватизированном имуществе заявителем лично. 

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 рабочих дней со дня регистрации заявки.

Раздел IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными специалистами Отдела положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заведующим Отдела.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги включают в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих.

4.2. Контроль за исполнением предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

1) плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2) внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений административного регламента, осуществляемых по обращениям физических лиц, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения административного регламента.

 Периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается администрацией в форме распоряжения.

 Плановые и внеплановые проверки проводятся должностным лицом, уполномоченным главой Чухломского муниципального района Костромской области.

 В ходе плановых и внеплановых проверок проверяется:

1) знание ответственными лицами требований административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению соответствующей муниципальной услуги;

2) соблюдение ответственными лицами сроков и последовательности исполнения административных процедур;

3) правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных административным регламентом;

4) устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.

4.3. Специалисты Отдела, в должностные обязанности которых входит исполнение настоящего административного регламента, несут предусмотренную законодательством ответственность за неисполнение или ненадлежащее предоставление муниципальной услуги. 

В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 4.4. Одной из форм контроля за предоставлением муниципальной услуги является контроль со стороны граждан, их объединений и организаций, который осуществляется по устному запросу, посредством Интернета и телефонной связи, а также письменных обращений на имя главы администрации муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области.

Раздел V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

5.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования.

Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов Отдела, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, главе администрации муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области в досудебном порядке, а также в судебном порядке.

5.1.1. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалистов Отдела, нарушении положений настоящего административного регламента специалистами Отдела по телефону 8(49441) 2-12-13 или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя главы администрации муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области.

5.1.2. Обращение, жалоба (претензия) в письменной форме должны содержать следующую информацию:

1) фамилия, имя, отчество заявителя (физического лица), почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ, наименование заявителя (юридического лица);

2) должность, фамилия, имя и отчество специалиста Отдела (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

3) существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

В обращении, жалобе (претензии) указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложены какие-либо обязанности, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

Обращение, жалоба (претензия) подписывается подавшим ее руководителем (уполномоченным лицом) юридического лица или физическим лицом.

 5.1.3. Исчерпывающий перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается: 

1) содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, орган местного самоуправления или должностное лицо вправе оставить без ответа по существу с сообщением заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

2) отсутствуют фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, оставляется без ответа;

3) предметом обращения, жалобы (претензии) является решение, принятое в судебном порядке, возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

4) текст не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, если фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

5) в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, не рассматривается по существу, переписка с заявителем прекращается, о чем уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.1.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является факт нарушения прав, свобод и законных интересов заявителя, создание препятствий осуществлению его прав и свобод законных интересов. Незаконное возложение на заявителя, какой либо обязанности, незаконное привлечение к какой либо ответственности.

5.1.5. Заявитель вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы (претензии) документы и информацию, как в отделе, предоставляющем муниципальную услугу, так и в других органах, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

5.1.6. Заявитель имеет право обжаловать решение, действие (бездействие) любого должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, вышестоящим должностным лицам.

Рассмотрение обращений, жалоб (претензий) физических или юридических лиц осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.1.7. Продолжительность рассмотрения жалоб (претензий) не может превышать тридцати дней с момента поступления жалобы (претензии). В исключительных случаях сроки рассмотрения заявления могут быть продлены главой администрации муниципального образования Чухломский муниципальный район Костромской области не более чем на 30 календарных дней с сообщением об этом заявителю и обоснованием необходимости продления сроков.

5.1.8. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

5.2. Порядок судебного обжалования.

5.2.1. Заявитель имеет право обратиться с заявлением в суд либо суд общей юрисдикции, если права и свободы нарушены неправомерными действиями (решениями) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 

5.2.2. Сроки судебного обжалования и юрисдикция суда устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации
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БЛОК-СХЕМА

общей структуры представления муниципальной услуги


Наличие оснований


для отказа в предоставлении услуги








Поиск информации в архиве





Предоставление заявителю выписки из плана приватизации 





Отказ в предоставлении услуги и направление уведомления об отказе





Подписание выписки главой администрации





 Отсутствие недостатков





Начало предоставления услуги


Обращение заявителя





Консультация заявителя





Прием и регистрация заявления с прилагаемыми документами (пакет документов)





Экспертиза пакета документов





Есть основания





нет оснований










