 
 

Приложение

Утвержден

 постановлением администрации 

Чухломского района Костромской области 

от____________-

Административный регламент

предоставления администрацией Чухломского муниципального района Костромской области  

государственной услуги по предоставлению информации

о детях, оставшихся без попечения родителей

С 

Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент по предоставлению информации о детях, оставшихся без попечения родителей (далее - административный регламент),  регулирует отношения связанные с предоставлением информации о детях, оставшихся без попечения родителей, устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению  информации о детях оставшихся без попечения родителей, порядок взаимодействия департамента по труду и социальной защите населения Костромской области, органов местного сам оуправления муниципальных районов и городских округов Костромской области, наделенных отдельными государственными полномочиями по организации и осуществлению  деятельности  по опеке и попечительству ( далее -администрация)   с заявителями.

2.Заявителями, в отношении которых предоставляется государственная услуга, являются:

1) граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Российской Федерации и желающие усыновить (удочерить) (далее - усыновить) детей, оставшихся без попечения родителей, принять их под опеку (попечительство) или в приемные семьи (далее – заявители);

2) граждане Российской Федерации, постоянно проживающие за пределами Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, желающие усыновить детей, оставшихся без попечения родителей, при наличии оснований, установленных законодательством Российской Федерации (далее – заявители- иностранные граждане).»;

3). От имени заявителя - иностранного гражданина с заявлением о предоставлении государственной услуги может обратиться сотрудник представительства иностранных государственных органов или организаций по усыновлению детей на территории Российской Федерации или представительства иностранных некоммерческих неправительственных организаций, получивших соответствующие разрешения на осуществление деятельности  по усыновлению (удочерению) на территории Российской Федерации   (далее – представитель заявителя - иностранного гражданина).»;

п.4.Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах департамента по труду и социальной защите населения Костромской области, органов опеки и попечительства, а также адреса официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет), содержащих информацию о предоставлении государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, адреса электронной почты приведены в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Информация о месте нахождения, графиках работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов в сети Интернет, адресах электронной почты органов исполнительной власти, органов опеки и попечительства и организаций, обращение в которые необходимо для получения государственной услуги, предоставляется по справочным телефонам, на официальном сайте департамента по труду и социальной защите населения Костромской области (www.socdep.adm44.ru) в сети Интернет, непосредственно в департаменте по труду и социальной защите населения Костромской области, органах опеки и попечительства, а также размещается в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной информационной системе «Единый портал Костромской области».

Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления государственной услуги заявитель обращается лично, письменно, по телефону, по электронной почте в департамент по труду и социальной защите населения Костромской области, органы опеки и попечительства или через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» через раздел портала «Каталог услуг/описание услуг» и региональную информационную систему «Единый портал Костромской области».

Информирование (консультирование) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляется специалистами департамента по труду и социальной защите населения Костромской области, органов опеки и попечительства, в том числе специально выделенными для предоставления консультаций.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

содержание и ход предоставления государственной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

источник получения документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги (исполнительный орган государственной власти, орган опеки и попечительства, организация и их местонахождение);

время приема и выдачи документов специалистами департамента по труду и социальной защите населения Костромской области, органов опеки и попечительства;

срок принятия департаментом по труду и социальной защите населения Костромской области,  администрацией  решения о предоставлении государственной (муниципальной)услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых департаментом по труду и социальной защите населения Костромской области,  администрацией в ходе предоставления государственной (муниципальной )услуги.

Сведения о ходе предоставления  муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления  муниципальной услуги, предоставляются заявителю по справочным телефонам или при личном обращении при указании даты и входящего номера заявления, обозначенных в полученной при подаче документов расписке-уведомлении.

Информация по вопросам предоставления  муниципальной услуги размещается:

на информационных стендах департамента по труду и социальной защите населения Костромской области,  администрации, общественных организаций, органов территориального общественного самоуправления (по согласованию);

на официальном сайте администрации района, департамента по труду и социальной защите населения Костромской области (socdep.adm44.ru) в сети Интернет;

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (44.gosuslugi.ru);

в региональной информационной системе «Единый портал Костромской области» (44gosuslugi.ru);

в средствах массовой информации, в информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.).

Размещаемая информация содержит в том числе:

информацию о месте нахождения и графике работы департамента,  администрации

справочные телефоны департамента,  администрации

блок-схему (согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту);

адрес официального сайта департамента (socdep.adm44.ru) в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, адреса электронной почты;

4). порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги и услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной информационной системы «Единый портал Костромской области».»;

Глава 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

 муниципальной  услуги

5. Наименование  муниципальной услуги - предоставление информации о детях, оставшихся без попечения родителей (далее -  муниципальная услуга).

6.  Муниципальная  услуга предоставляется департаментом по труду и социальной защите населения Костромской области (далее - департамент) и  администрацией Чухломского муниципального района.

 7. Результатом предоставления  муниципальной услуги является принятие решения о:

1) предоставлении информации о детях, оставшихся без попечения родителей;

2) об отказе в предоставлении информации о детях, оставшихся без попечения родителей.

Процедура предоставления  муниципальной услуги завершается получением заявителем одного из следующих документов:

1) уведомления о предоставлении информации о детях, оставшихся без попечения родителей (в случае выбора гражданином определенного ребенка - получением заявителем направления на посещение выбранного ребенка);

2) уведомления об отказе в предоставлении информации о детях, оставшихся без попечения родителей.

8. Срок предоставления государственной, муниципальной услуги - 10 календарных дней со дня получения департаментом,  администрацией Чухломского района заявления и комплекта документов, необходимых для предоставления  государственной, муниципальной услуги.

9. Предоставление  муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", N 7, 21.01.2009)

2) Семейным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995 года N 223-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 01.01.1996, N 1, ст. 16);

3) Федеральным законом от 16 апреля 2001 года N 44-ФЗ "О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, N 17, ст. 1643);

4) Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных" ("Российская газета", N 165, 29.07.2006);

5) Федеральным законом от 24 апреля 2008 года N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве" (Собрание законодательства РФ, 28.04.2008, N 17, ст. 1755);

6) Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 168, 30.07.2010);

7) Постановлением Правительства Российской Федерации от 29 марта 2000 года N 275 "Об утверждении Правил передачи детей на усыновление (удочерение) и осуществления контроля за условиями их жизни и воспитания в семьях усыновителей на территории Российской Федерации и Правил постановки на учет консульскими учреждениями Российской Федерации детей, являющихся гражданами Российской Федерации и усыновленных иностранными гражданами или лицами без гражданства" (Собрание законодательства Российской Федерации, 10.04.2000, N 15, ст. 1590);

8) Постановлением Правительства Российской Федерации от 4 апреля 2002 года N 217 "О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей, и осуществлении контроля за его формированием и использованием" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 15, ст. 1434);

9) Постановлением Правительства Российской Федерации от 4 ноября 2006 года N 654 "О деятельности органов и организаций иностранных государств по усыновлению (удочерению) детей на территории Российской Федерации и контроле за ее осуществлением" ("Собрание законодательства РФ", 13.11.2006, N 46, ст. 4801);

10) Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 мая 2010 года N 337 "О Министерстве образования и науки Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 24.05.2010, N 21, ст. 2603);

11) Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 марта 2005 года N 123 "О полномочиях Министерства образования и науки Российской Федерации по оказанию содействия в устройстве детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семьи" (Собрание законодательства Российской Федерации, 14.03.2005, N 11, ст. 950);

12) Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 года N 423 "Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 25.05.2009, N 21, ст. 2572);

13) Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 мая 2009 года N 432 "О временной передаче детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 25 мая 2009 г., N 21, ст. 2581);

14) Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101 "Об утверждении порядка формирования, ведения и использования государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей" (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 23.03.2015) (далее - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(пп. 14 в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

15) Законом Костромской области от 28 декабря 2007 года N 236-4-ЗКО "Об организации и осуществлении деятельности по опеке и попечительству в Костромской области" ("СП - нормативные документы", N 63 (123), 28.12.2007);

16) Утратил силу. - Приказ департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 08.12.2014 N 654;

17) постановлением губернатора Костромской области от 27 ноября 2015 года N 220 "О департаменте по труду и социальной защите населения Костромской области и об упразднении департамента по труду и занятости населения Костромской области" ("Официальный интернет-портал правовой информации" (www.pravo.gov.ru), 30.11.2015).

(пп. 17 в ред. приказа департамента по труду и социальной защите населения Костромской области от 22.04.2016 N 290)

10. В Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, входят:

1) для граждан Российской Федерации:

заявление о своем желании принять ребенка на воспитание в свою семью и с просьбой ознакомить его с находящимися на учете в государственном банке данных о детях сведениями о детях, соответствующих его пожеланиям (по форме согласно приложению N 12 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

заполненный раздел 1 анкеты гражданина, желающего принять ребенка на воспитание в свою семью (по форме согласно приложению N 11 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

заключение органа опеки и попечительства, выданное по месту жительства гражданина, о возможности гражданина быть усыновителем, опекуном (по форме согласно приложению N 13 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

копия документа, удостоверяющего личность (оригинал документа предоставляется для обозрения);

2) для граждан Российской Федерации в случае выезда на момент оформления им усыновления ребенка в другое государство на срок более одного года (на работу или по иным причинам), кроме документов, указанных в подпункте 1 пункта 10 настоящего административного регламента, необходимо представить следующие документы:

заключение об условиях жизни гражданина и обязательство осуществлять контроль за условиями жизни и воспитания усыновленного (удочеренного) ребенка и постановкой его на консульский учет в консульском учреждении Российской Федерации по прибытии в государство, на территории которого он проживает на момент оформления усыновления (удочерения), выданные компетентным органом этого государства (по форме согласно приложениям N 14, 15 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

копия лицензии (или другого документа, установленного законодательством иностранного государства) иностранной организации, подтверждающей полномочия компетентного органа по подготовке документов, указанных во втором абзаце настоящего подпункта;

3) для граждан Российской Федерации, постоянно проживающих за пределами Российской Федерации, иностранных граждан или лиц без гражданства:

заявление о своем желании усыновить (удочерить) ребенка и с просьбой ознакомить его с находящимися в государственном банке данных о детях сведениями о детях, соответствующих его пожеланиям (по форме согласно приложению N 12 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

заполненный раздел 1 анкеты гражданина, желающего принять ребенка на воспитание в свою семью (по форме согласно приложению N 11 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

обязательство поставить в установленном порядке на учет в соответствующем консульском учреждении Российской Федерации усыновленного (удочеренного) им ребенка (по форме согласно приложению N 16 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

обязательство предоставлять возможность для обследования условий жизни и воспитания усыновленного (удочеренного) ребенка (согласно приложению N 17 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина или лица без гражданства и признаваемого Российской Федерацией в этом качестве;

заключение компетентного органа государства, гражданином которого он является (для гражданина Российской Федерации, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации, или лица без гражданства - государства, в котором он имеет постоянное место жительства), об условиях его жизни и возможности быть усыновителем (удочерителем). К заключению прилагаются фотоматериалы о его семье;

обязательство компетентного органа государства проживания гражданина Российской Федерации, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации, иностранного гражданина или лица без гражданства осуществлять контроль за условиями жизни и воспитания усыновленного (удочеренного) ребенка и представлять отчеты об условиях жизни и воспитания ребенка в семье усыновителя (удочерителя) (по форме согласно приложению N 14 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101 и в порядке, установленном Положением о деятельности органов и организаций иностранных государств по усыновлению (удочерению) детей на территории Российской Федерации и контроле за ее осуществлением, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 4 ноября 2006 года N 654). Отчеты об условиях жизни и воспитания ребенка в семье усыновителя (удочерителя) предоставляются согласно приложению N 18 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101;

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

обязательство компетентного органа государства проживания гражданина Российской Федерации, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации, иностранного гражданина проконтролировать постановку на учет в консульском учреждении Российской Федерации усыновленного (удочеренного) ребенка (по форме согласно приложению N 15 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101 и в сроки, установленные Правилами постановки на учет консульскими учреждениями Российской Федерации детей, являющихся гражданами Российской Федерации и усыновленных иностранными гражданами или лицами без гражданства, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 29 марта 2000 года N 275);

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

документ компетентного органа государства, гражданином которого является кандидат в усыновители (удочерители), подтверждающий отсутствие в законодательстве государства, гражданином которого он является, признания союза, заключенного между лицами одного пола, браком (предоставляется в случае обращения лица, не состоящего в браке);

копия лицензии (или другого документа) иностранной организации, подтверждающей полномочия компетентного органа по подготовке документов, указанных в абзацах 7-10 настоящего подпункта;

копия свидетельства или иного документа о прохождении подготовки кандидатов в усыновители (удочерители), оформленного в соответствии с требованиями, предъявляемыми законодательством иностранного государства к подобным документам;

копия программы, утвержденной в соответствии с требованиями, предъявляемыми законодательством иностранного государства к подобным документам, по которой проводилась подготовка кандидатов в усыновители (удочерители);

документ, подтверждающий право иностранной организации, выдавшей документ о прохождении подготовки кандидатов в усыновители (удочерители), осуществлять указанную подготовку граждан и выдавать соответствующий документ;

4) для иностранного гражданина в случае выезда на момент оформления им усыновления ребенка в другое государство на срок более одного года (на работу или по иным причинам) (кроме документов, указанных в абзацах 2-6, 12-14 подпункта 3 пункта 10 настоящего административного регламента):

заключение о возможности быть усыновителем (удочерителем) и обязательство осуществлять контроль за условиями жизни и воспитания усыновленного (удочеренного) ребенка и постановкой его на консульский учет в консульском учреждении Российской Федерации по возвращении в государство постоянного места жительства, выданные компетентным органом этого государства;

заключение об условиях его жизни и обязательство осуществлять контроль за условиями жизни и воспитания усыновленного (удочеренного) ребенка и постановкой его на консульский учет в консульском учреждении Российской Федерации по прибытии в государство, на территории которого он проживает на момент оформления усыновления (удочерения), выданные компетентным органом этого государства;

копию лицензии (или другого документа) иностранной организации, подтверждающей полномочия компетентного органа по подготовке документов, указанных в абзацах 2, 3 настоящего подпункта.

Иностранный гражданин, постоянно проживающий на территории государства, гражданином которого он не является, помимо документов, указанных в абзацах 2-6, 10 подпункта 3 пункта 10 настоящего административного регламента, представляет документы, указанные в абзацах 7-9, 11-14 подпункта 3 пункта 10 настоящего административного регламента, выданные компетентным органом государства, в котором он имеет постоянное место жительства.

Сотрудник представительства иностранной организации, осуществляющей свою деятельность от имени представительства на территории Костромской области, представляет следующие документы:

копию соответствующего разрешения Министерства образования и науки Российской Федерации, заверенную в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

удостоверение сотрудника представительства;

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность сотрудника представительства;

письмо руководителя представительства о намерении осуществлять деятельность по усыновлению детей на территории Костромской области и наделении сотрудника указанного представительства полномочиями по осуществлению деятельности по усыновлению детей на территории Костромской области.

Все документы настоящего пункта должны быть легализованы в установленном порядке, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или международным договором Российской Федерации, переведены на русский язык, и перевод должен быть удостоверен в консульском учреждении или дипломатическом представительстве Российской Федерации в государстве места жительства иностранного гражданина либо нотариусом на территории Российской Федерации.

Документы, указанные в абзацах 2-5 подпункта 3 пункта 10, принимаются к рассмотрению в течение года с даты их составления, а указанные в абзацах 7-11 подпункта 3 пункта 10, абзацах 2-4 подпункта 4 пункта 10 - в течение года со дня их выдачи.

Если законодательством иностранного государства предусмотрен иной срок действия документов, указанных в абзацах 7-14 настоящего подпункта и абзацах 2-4 подпункта 4 пункта 10 настоящего административного регламента, то они могут рассматриваться в течение срока, установленного законодательством соответствующего государства.

Перечень указанных в настоящем пункте административного регламента документов является исчерпывающим. Все документы, указанные в настоящем пункте, представляются заявителем либо представителем заявителя -иностранного граажданино лично. Перечень документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, не содержит документов, которые запрашиваются департаментом,  администрацией самостоятельно посредством межведомственного взаимодействия.

(п. 10 в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 08.12.2014 N 654)

«Департамент и  администрация не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных (муниципальных) услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных  (муниципальныхуслуг, утвержденный нормативным правовым актом исполнительного органа государственной власти Костромской области.»; 

11. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

тексты документов должны быть написаны разборчиво;

фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) должны быть написаны полностью;

документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не должны быть исполнены карандашом;

документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых допускает неоднозначность их толкования.

Документы, необходимые для получения государственной услуги, могут быть предоставлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных выдавшей документы организацией (органом, учреждением) или нотариально удостоверены (в случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации).

Копии предоставленных документов заверяются управляющей делами администрации   на основании предоставленного подлинника этого документа.

12. Необходимые и обязательные услуги для предоставления  муниципальной услуги отсутствуют.

13. При предоставлении государственной услуги:

1) заявитель взаимодействует с  администрацией для получения заключения о возможности быть кандидатом в усыновители (опекуны);

2) департамент  взаимодействует со следующими органами и организациями:

с  администрацией Чухломского муниципального района (далее -  администрация) для получения информации о мерах по устройству детей, сведения о которых занесены в региональный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей;

с образовательными организациями, лечебно-профилактическими учреждениями, учреждениями социальной защиты населения и другими учреждениями, в которых находятся дети, оставшиеся без попечения родителей, для получения информации о месте пребывания детей, сведения о которых занесены в региональный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей;

 с иностранными государственными органами и организациями и иностранными некоммерческими неправительственными организациями, осуществляющими деятельность по усыновлению детей на территории Российской Федерации в установленном порядке через свои представительства (далее - иностранные организации), в целях передачи информации о детях, нуждающихся в устройстве в семью.

14. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, действующим законодательством не предусмотрены.»

          Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является неявка в департамент или администрацию заявителя,дважды получившего уведомление о результатах поиска ребенка,оставшегося без попечения родителей,для ознакомления с новой анкетой ребенка.

            Приостановление предоставления муниципальной услуги осуществляется на срок до поступления письменного заявления гражданина о возобновлении поиска ребенка (детей) оставшихся без попечения родителей,при условии отсутствия оснований для прекращения учета сведений о гражданине в государственном банке данных о детях»

15. Основаниями для отказа в предоставлении  муниципальной услуги являются:

отсутствие документов или предоставление неполного комплекта документов, указанных в пункте 10 настоящего административного регламента;

несоответствие документов, представленных гражданином, требованиям, установленным пунктом 11 настоящего административного регламента.

В случае отказа в предоставлении государственной услуги гражданин имеет право повторно обратиться за предоставлением государственной услуги после устранения причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении запрашиваемой информации о детях, оставшихся без попечения родителей.

16.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

17. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги составляет 15 минут.

Гражданам должна быть предоставлена возможность предварительной записи. Предварительная запись может осуществляться при личном обращении граждан, по телефону или посредством электронной почты.

При предварительной записи гражданин сообщает свои фамилию, имя, отчество, адрес места жительства и желаемое время приема. Предварительная запись осуществляется путем внесения информации в журнал записи граждан, который ведется на бумажных или электронных носителях (согласно приложению N 3 к настоящему административному регламенту). Гражданину сообщается время приема.

18. Максимальный срок ожидания в очереди для получения направления на посещение ребенка не должно превышать 15 мин.

19. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги составляет 15 минут.

20. Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, соответствуют следующим требованиям:

1) здание, в котором расположены уполномоченные органы, непосредственно предоставляющие государственную услугу, располагается с учетом транспортной доступности (чтобы время пути для граждан от остановок общественного транспорта составляло не более 15 минут пешим ходом), оборудовано отдельными входами для свободного доступа заявителей в помещение.

Прилегающая территория оборудована местами для парковки автотранспортных средств. На стоянке должно быть не менее 5 мест, из них не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) - для парковки специальных транспортных средств лиц с ограниченными возможностями передвижения. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным;

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 23.11.2015 N 673)

2) центральный вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и графике работы уполномоченного органа;

3) в целях создания условий доступности зданий, помещений, в которых предоставляется государственная услуга (далее - здания), и условий доступности государственной услуги инвалидам обеспечивается:

- условия для беспрепятственного доступа к зданиям, а также для беспрепятственного пользования средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания, а также входа в такие здания и выхода из них, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в передвижении;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в здания собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- создание инвалидам иных условий доступности зданий, а также условий доступности государственной услуги в соответствии с требованиями, утвержденными Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года N 527н "Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи".

В случаях, если существующие здания невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники этих зданий до их реконструкции или капитального ремонта должны принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления государственной услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление государственной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

(пп. 3 в ред. приказа департамента по труду и социальной защите населения Костромской области от 22.04.2016 N 290)

4) прием граждан осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания - присутственных местах, включающих в себя места для ожидания, для заполнения заявлений о предоставлении государственной услуги и информирования граждан.

5) у входа в каждое из помещений размещена табличка с наименованием помещения;

6) помещения уполномоченных органов соответствуют установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

7) места ожидания в очереди на представление или получение документов являются комфортными для граждан, оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками), местами общественного пользования (туалетами) и хранения верхней одежды граждан;

8) кабинеты приема граждан оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера окна (кабинета);

фамилии, имени, отчества и должности специалиста;

времени перерыва на обед;

технического перерыва;

9) каждое рабочее место специалиста оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством;

10) при организации рабочих мест предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения;

11) на информационных стендах размещается:

информация о месте нахождения и графике работы департамента,  администрации ;

справочные телефоны департамента,  администрации района;

блок-схема  

адрес официального сайта департамента (socdep.adm44.ru) в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, адреса электронной почты;

порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги и муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги и муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе с использованием  региональной   информационной системы "Единый портал   Костромской области".

21. Показателями оценки доступности государственной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления государственной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга;

3) исключен. - Приказ департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 17.04.2014 N 175;

4) размещение информации о порядке предоставления государственной услуги в сети Интернет, на официальном сайте (socdep.adm44.ru), на информационных стендах в помещениях департамента ,администрации района.

22. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги:

1) для получения государственной услуги заявитель обращается в департамент не более 1 раза.

Время общения с должностными лицами при предоставлении государственной услуги не должно превышать 2 часов;

2) исключен. - Приказ департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 17.04.2014 N 175;

3) заявителю предоставляется информация о ходе предоставления государственной услуги.

Для получения сведений о ходе процедуры предоставления государственной услуги:

при личном обращении заявителем указываются (называются) дата и регистрационный номер заявления, обозначенный в расписке-уведомлении о приеме документов, полученной от департамента (его территориального органа) при подаче документов;

абзац исключен. - Приказ департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 17.04.2014 N 175.

Глава 3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

(СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ)

23. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;

2) экспертиза документов;

3) ознакомление заявителя со сведениями о детях, соответствующих пожеланиям, указанным в заявлении гражданина;

4) выдача направления на посещение ребенка (в случае выбора заявителем определенного ребенка).

24. Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации документов является личное обращение гражданина в департамент,  администрацию района с заявлением и документами, необходимыми для предоставления государственной, муниципальной услуги.

 25. При поступлении заявления специалист, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя:

1.устанавливает предмет обращения заявителя;

2, регистрирует поступление заявления в журнал регистрации заявлений граждан желающих получить информацию о детях оставшихся без попечения родителей ( согласно приложению 5 к настоящему административному регламенту);  

3) оформляет расписку-уведомление о приеме заявления и документов по форме согласно приложению № 6 к настоящему административному регламенту и передает ее заявителю;

4) производит копирование документов (если заявителем не предоставлены копии документов, необходимых для предоставления государственной услуги), удостоверяя копии предоставленных документов на основании их оригиналов личной подписью и оттиском штампа департамента, территориального органа, если они не удостоверены нотариусом или организацией, выдавшей указанные документы;

5) формирует комплект документов заявителя и передает его специалисту, ответственному за экспертизу документов.»;

26. Максимальный срок выполнения административных действий составляет 30 мин.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 календарный день.

29. Исключен. - Приказ департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 17.04.2014 N 175.

30. Основанием для начала административной процедуры экспертизы документов заявителя является получение специалистом, ответственным за экспертизу документов, комплекта документов заявителя.

31. Специалист, ответственный за экспертизу документов:

Специалист, ответственный за экспертизу документов:

1) устанавливает принадлежность заявителя к категории граждан, имеющих право на получение государственной услуги;

2) проверяет наличие документов в соответствии с перечнем необходимых документов, указанных в пункте 10 настоящего административного регламента;

3) проверяет представленные документы на предмет их соответствия требованиям, установленным пунктом 15 настоящего административного регламента;

4) при наличии оснований, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист сообщает заявителю об отказе в предоставлении государственной услуги, разъясняет причины отказа и возвращает все представленные документы.»;

32.При отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за экспертизу документов:

1) вносит сведения о гражданине Российской Федерации в журнал учета кандидатов в усыновители, опекуны (попечители), приемные родители, граждан Российской Федерации (по форме согласно приложению № 7 к настоящему административному регламенту) (далее - журнал учета граждан Российской Федерации), сведения о гражданине Российской Федерации, постоянно проживающем за пределами Российской Федерации, иностранном гражданине или лице без гражданства в журнал учета кандидатов в усыновители - иностранных граждан, граждан Российской Федерации, постоянно проживающих за пределами Российской Федерации, и лиц без гражданства и выдачи сведений о ребенке, (по форме согласно приложению № 8 к настоящему административному регламенту) (далее - журнал учета иностранных граждан);

2) вносит сведения о заявителе в региональный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей, путем передачи анкет граждан в региональный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей, в копии на бумажном носителе или в электронном виде с использованием прикладного программного обеспечения государственного банка данных о детях по защищенному каналу электронной связи;

3) осуществляет поиск в региональном банке данных о детях ребенка, оставшегося без попечения родителей, в соответствии с пожеланиями, указанными в заявлении гражданина;

4) уведомляет заявителя о возможности получения информации о детях путем направления заявителю письменного сообщения посредством почтовой связи, либо факсимильной связи, либо электронной почты.»;

33.   При наличии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за экспертизу документов, осуществляет подготовку:

1) проекта решения департамента,  администрации района об отказе в предоставлении информации о детях, оставшихся без попечения родителей;

2) проекта уведомления об отказе в предоставлении информации о детях, оставшихся без попечения родителей.»;

34.  Специалист, ответственный за экспертизу документов, проводит согласование проекта решения в порядке делопроизводства, установленного в департаменте,  администрации района и передает проекты актов и личное дело заявителя директору департамента, руководителю органа опеки и попечительства для принятия решения.»;

35. Максимальный срок выполнения административных действий - 60 минут.

Максимальный срок выполнения административной процедуры экспертизы документов заявителя составляет 3 календарных дня.

36.  Основанием для начала процедуры ознакомления заявителя со сведениями о детях, оставшихся без попечения родителей, является прибытие заявителя в департамент, орган опеки и попечительства.

Специалист, ответственный за ознакомление граждан со сведениями о детях:

1) представляет лично заявителю первый раздел анкеты ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей, и его фотографию, сведения о котором соответствуют пожеланиям заявителя;

2) помогает заполнить заявление об ознакомлении со сведениями о ребенке (детях), подлежащем(их) устройству в семью граждан (по форме согласно приложению № 7 к приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года № 101) с просьбой выдать направление на посещение ребенка;

3) вносит информацию об ознакомлении гражданина с данной анкетой (номер анкеты гражданина, дату ознакомления) в региональный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей (только в электронном виде); 

4) выдает производную информацию о ребенке в случае прибытия представителя представительства иностранных государственных органов или организаций по усыновлению детей на территории Российской Федерации или представительства иностранных некоммерческих неправительственных организаций, получивших соответствующие разрешения на осуществление деятельности по усыновлению (удочерению) на территории Российской Федерации.»;

36.1. Результатом выполнения административной процедуры является получение специалистом, ответственным за прием граждан, заявления гражданина об ознакомлении со сведениями о ребенке (детях), подлежащем(их) устройству в семью граждан.

36.2. Максимальный срок исполнения административных действий - 5 часов. Максимальный срок выполнения административной процедуры ознакомления заявителя со сведениями о детях, соответствующих пожеланиям, указанным в заявлении гражданина, составляет 3 календарных дня.

36.3. Основанием для начала процедуры выдачи направления на посещение ребенка является получение специалистом, ответственным за прием граждан, заявления гражданина об ознакомлении со сведениями о ребенке (детях), подлежащем(их) устройству в семью граждан.

36.4.  Специалист, ответственный за выдачу направления на посещение ребенка:

готовит направление на посещение ребенка по форме согласно приложению № 8 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года № 101;

выдает лично гражданину направление на посещение ребенка, оставшегося без попечения родителей. В случае выдачи направления на посещение ребенка органом опеки и попечительства информация об этом направляется в региональный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей, в случае выдачи региональным оператором банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, - в орган опеки и попечительства по месту фактического нахождения указанного ребенка;

вносит сведения о выданном направлении в журнал учета граждан Российской Федерации (журнал учета иностранных граждан).»;

36.5. Результатом выполнения административной процедуры является письменное заявление гражданина о принятом им решении по результатам посещения ребенка (по форме согласно приложению N 10 к Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 февраля 2015 года N 101).

(в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

36.6. Максимальный срок исполнения административных действий - 2 часа.

Максимальный срок выполнения административной процедуры выдачи направления на посещение ребенка составляет 3 календарных дня.

(п. 36 в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 08.12.2014 N 654)

Глава 4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

37. Текущий контроль соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами департамента положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги (далее - текущий контроль), осуществляется директором департамента (в случае его отсутствия - исполняющим обязанности директора департамента).

38. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей, а также иных заинтересованных лиц (граждан, их объединений и организаций, чьи права и законные интересы нарушены при предоставлении государственной услуги) (далее - заинтересованные лица), рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей и заинтересованных лиц.

39. Проверки могут быть плановыми - осуществляться на основании программ проверок - и внеплановыми. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги - комплексные проверки, или отдельные вопросы - тематические проверки.

Внеплановая проверка проводится в связи с конкретным обращением заявителя, заинтересованных лиц о нарушении действующего законодательства при предоставлении государственной услуги.

39.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя:

- проведение служебных проверок в случае поступления жалоб на действия (бездействие) должностного лица при исполнении им государственной услуги;

- выявление и устранение нарушений прав граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.

39.2. В целях обеспечения общественного контроля со стороны граждан, их объединений и организаций, в случае, когда служебная проверка проводилась по конкретному обращению, заявитель уведомляется о решениях, принятых по результатам проведенной служебной проверки.

39.3. Для проведения проверки формируется комиссия, деятельность которой осуществляется в соответствии с планом проведения проверки. Состав комиссии и план проведения проверки утверждается приказом департамента. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

40. Персональная ответственность должностных лиц департамента, органов опеки и попечительства закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями действующего законодательства.

40.1. Должностные лица департамента, органов опеки и попечительства в случае ненадлежащих предоставления государственной услуги и (или) исполнения служебных обязанностей, совершения противоправных действий (бездействия) при проведении проверки несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

40.2. Департамент ведет учет случаев ненадлежащего исполнения должностными лицами служебных обязанностей, проводит соответствующие служебные проверки и принимает в соответствии с законодательством Российской Федерации меры в отношении таких должностных лиц.

41. Граждане, их объединения и организации вправе обратиться устно, направить обращение в письменной форме или в форме электронного документа в адрес директора департамента с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения нормативных правовых актов Российской Федерации и Костромской области, положений настоящего административного регламента, устанавливающих требования к полноте и качеству предоставления государственной услуги, в случае предполагаемого нарушения прав и законных интересов при предоставлении государственной услуги.

Обращение заинтересованных лиц, поступившее в департамент рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

О результатах рассмотрения обращения не позднее дня, следующего за днем принятия решения, дается письменный ответ, который может быть направлен заказным почтовым отправлением по почтовому адресу, указанному в обращении, путем вручения обратившемуся лицу или его уполномоченному представителю лично под расписку или в форме электронного документа на адрес электронной почты обратившегося лица.

Жалоба заявителя рассматривается в порядке, установленном главой 5 настоящего административного регламента.

(п. 41 в ред. приказа департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 29.04.2015 N 203)

Глава 5. ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО (ВНЕСУДЕБНОГО)

ОБЖАЛОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ

(БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО

ГОСУДАРСТВЕННУЮ муниципальную УСЛУГУ,  А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ

ЛИЦ, ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ

42. Заявители имеют право на обжалование, оспаривание решений, действий (бездействия) должностных лиц департамента,  администрации района при предоставлении государственной муниципальной услуги в судебном или в досудебном (внесудебном) порядке.

43. Обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц департамента,  администрации района при предоставлении государственной услуги,муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке не лишает их права на оспаривание указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке.

44. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области для предоставления государственной услуги у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области;

7) отказ департамента,  администрации района, должностного лица департамента,  администрации района в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

45. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в департамент,  администрацию района. Жалобы на решения, принятые директором департамента,   администрации рассматриваются заместителем губернатора Костромской области, к компетенции которого отнесены вопросы в сфере предоставления государственной услуги. Жалобы на решения, принятые  главой администрации рассматриваются директором департамента по труду и социальной защите населения Костромской области.

46. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта департамента, единого портала государственных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

47. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего.

47.1. При рассмотрении жалобы заявитель имеет право:

1) представлять документы (их копии), подтверждающие доводы заявителя, либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме ответ по существу поставленных в жалобе вопросов;

4) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

48. Жалоба, поступившая в департамент, его территориальный орган, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа департамента, территориального органа, должностного лица департамента, территориального органа в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

48.1 Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют

48.2 . Ответ на жалобу не дается в случаях, если в ней:

1) не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (жалоба остается без ответа по существу поставленных в ней вопросов, при этом заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

3) текст не поддается прочтению (жалоба не подлежит рассмотрению, о чем в течение трех дней со дня регистрации сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и адрес поддаются прочтению);

     4) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.»;

49.  По результатам рассмотрения жалобы департамент, орган опеки и попечительства принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных департаментом, органом опеки и попечительства опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.»;

Приложение N 1

к Административному регламенту

предоставления департаментом

по труду и социальной защите населения

Костромской области

государственной услуги

по предоставлению информации

о детях, оставшихся

без попечения родителей

 

Информация

о месте нахождения, контактных телефонах,

адресе электронной почты департамента по труду

и социальной защите населения Костромской области

Почтовый адрес департамента            ул. Свердлова, д. 129, г. Кострома,

                                       156029

Телефон директора департамента         55-90-62

Телефон приемной департамента          телефон: 55-90-62, факс: 55-15-71

Адрес электронной почты                socdep@adm44.ru

Адрес сайта департамента               socdep.adm44.ru

График работы                          с 9.00 до 18.00, перерыв: с 13.00

                                       до 14.00

                                       Выходные: суббота и воскресенье.

Информация о местонахождении, контактных

телефонах органов опеки и попечительства,

предоставляющих государственную услугу

N
Наименование организации
Место нахождения (адрес)
Телефон

1.
Территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства по муниципальному району город Нерехта и Нерехтский район
157800, г. Нерехта, ул. Красноармейская, д. 25
8 (49431) 7-91-30,

ф.: 7-91-31

2.
Межрайонный комитет социальной защиты населения, опеки и попечительства
156013, г. Кострома, ул. Маршала Новикова, д. 7
51-36-34,

ф.: 55-07-21


Город Волгореченск

8 (49453) 3-48-68,

ф.: 3-48-59


Красносельский муниципальный район

ф.: 8 (49432) 2-29-88,

2-28-69


Судиславский муниципальный район

ф.: 8 (49433) 9-73-96,

9-74-43

3.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 1
157000, г. Буй, пл. Ленина, д. 1/14
8 (49435) 4-45-08,

ф.: 4-45-13


Сусанинский муниципальный район

ф.: 8 (49434) 9-16-48

4.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 2
157760, п. Вохма, ул. Советская, д. 39а
ф.: 8 (49450) 2-22-60,

2-22-69


Пыщугский муниципальный район

ф.: 8 (49452) 2-77-93


Павинский муниципальный район

ф.: 8 (49439) 2-18-75


Октябрьский муниципальный район

8 (49451) 2-16-73

5.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 3
157100, г. Галич, ул. Свободы, д. 17
ф.: 8 (49437) 2-21-57,

2-14-83


Антроповский муниципальный район

ф.: 8 (49430) 3-52-08,

3-51-89


Чухломский муниципальный район

ф.: 8 (49441) 2-13-58


Солигаличский муниципальный район

ф.: 8 (49436) 5-11-09,

5-12-40


Парфеньевский муниципальный район

ф.: 8 (49440) 5-15-52

6.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 4
157460, г. Макарьев, пл. Революции, д. 8
8 (49445) 5-51-37


Муниципальный район город Нея и Нейский район

ф.: 8 (49444) 2-30-83,

2-15-03


Островский муниципальный район

ф.: 8 (49438) 2-77-66


Кадыйский муниципальный район

ф.: 8 (49442) 2-33-91

7.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 5
157300, г. Мантурово, ул. Советская, д. 27
ф.: 8 (49446) 3-04-96,

3-42-86


Кологривский муниципальный район

ф.: 8 (49443) 4-15-58


Межевской муниципальный район

8 (49447) 5-22-66

8.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 6
157610, г. Шарья, ул. Ленина, д. 85
8 (49449) 5-33-06,

5-32-83,

ф.: 5-77-52


Поназыревский муниципальный район

8 (49448) 2-10-54

9.
Комитет социальной защиты населения, опеки и попечительства по городскому округу город Кострома
156005, г. Кострома, пл. Конституции, д. 2
42-02-11,

ф.: 42-68-11

Сведения о времени приема и консультирования

граждан по вопросам, связанным

с предоставлением государственной услуги

N
Наименование организации
Место нахождения (адрес)
Режим работы
Выходные дни

1.
Территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства по муниципальному району город Нерехта и Нерехтский район
157800, г. Нерехта, ул. Красноармейская, д. 25
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

2.
Межрайонный комитет социальной защиты населения, опеки и попечительства
156013, г. Кострома, ул. Маршала Новикова, д. 7
Пн.-чт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


город Волгореченск
156901, г. Волгореченск, ул. Л.Комсомола, д. 59а
Пн.-пт.:

8.00-19.00
суббота, воскресенье


Красносельский муниципальный район
157940, п. Красное, ул. Красная площадь, д. 15
Пн.-чт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Судиславский муниципальный район
157860, п. Судиславль, ул. Советская, д. 2
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

3.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 1
157000, г. Буй, пл. Ленина, д. 1/14
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Сусанинский муниципальный район
157080, п. Сусанино, ул. Ленина, д. 9
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

4.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 2
157760, п. Вохма, ул. Советская, д. 39а
Пн.-пт.

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Пыщугский муниципальный район
157630, с. Пыщуг, ул. Первомайская, д. 4
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Павинский муниципальный район
157650, с. Павино, ул. Октябрьская, д. 15
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Октябрьский муниципальный район
157780, с. Боговарово, ул. Победы, д. 37
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

5.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 3
157100, г. Галич, ул. Свободы, д. 17
Пн.-пт.:

8.00-17.00 (без перерыва)
суббота, воскресенье


Антроповский муниципальный район
157260, п. Антропово, ул. Октябрьская, д. 12а
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Чухломский муниципальный район
157130, г. Чухлома, ул. Советская, д. 1
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Солигаличский муниципальный район
157170, г. Солигалич, пер. Свободы, д. 6
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Парфеньевский муниципальный район
157270, с. Парфеньево, ул. Маркова, д. 17
Пн.-чт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

6.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 4
157460, г. Макарьев, пл. Революции, д. 8
Пн.-чт.

8.00-17.00
суббота, воскресенье


муниципальный район город Нея и Нейский район
157330, г. Нея, ул. Любимова, д. 3а
Пн.-чт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Островский муниципальный район
157960, п. Островское, ул. Советская, д. 97
Пн.-чт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Кадыйский муниципальный район
157980, п. Кадый, ул. Полянская, д. 1
Пн.-чт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

7.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 5
157300, г. Мантурово, ул. Советская, д. 27
Пн.-чт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Кологривский муниципальный район
157440, г. Кологрив, пер. Театральный, д. 4
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Межевской муниципальный район
157420, с. Георгиевское, ул. Крупинова, д. 33
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

8.
Межрайонный территориальный отдел социальной защиты населения, опеки и попечительства N 6
157610, г. Шарья, ул. Ленина, д. 85
Пн.-чт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье


Поназыревский муниципальный район
157580, с. Поназырево, ул. Свободы, д. 1
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

9.
Комитет социальной защиты населения, опеки и попечительства по городскому округу город Кострома
156005, г. Кострома, пл. Конституции, д. 2
Пн.-пт.:

8.00-17.00
суббота, воскресенье

Сведения об официальных сайтах

в сети Интернет, содержащих информацию

о предоставлении государственной услуги

Наименование организации
Интернет-сайт
Адрес электронной почты

Департамент по труду и социальной защите населения по Костромской области
socdep.adm44.ru
soczachita@kostroma.ru

gosdeti@socdep.ru

Министерство образования и науки Российской Федерации
www.usynovite.ru
d06@mon.gov.ru

Портал государственных и муниципальных услуг Костромской области
www.gosuslugi.region.kostroma


Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
www.gosuslugi.ru


Приложение N 2

к Административному регламенту

предоставления департаментом

по труду и социальной защите населения

Костромской области

государственной услуги

по предоставлению информации

о детях, оставшихся

без попечения родителей

БЛОК-СХЕМА

порядка предоставления государственной услуги

Список изменяющих документов

(в ред. приказа департамента по труду и социальной защите населения

Костромской области от 22.04.2016 N 290)

       ┌───────────────────────────────────────────────────────────┐

       │         Предоставление гражданином в департамент,         │

       │ территориальный орган документов в установленном порядке  │

       └─────────────────────────────┬─────────────────────────────┘

                                     │

                                     │

       ┌─────────────────────────────┴────────────────────────────┐

       │    Специалист, ответственный за прием граждан (далее     │

       │  в данной схеме - специалист), рассматривает документы,  │

       │ устанавливает личность гражданина, в том числе проверяет │

       │ документ, удостоверяющий личность гражданина, проверяет  │

       │    наличие документов и их соответствие установленным    │

       │   требованиям, оформляет расписку-уведомление о приеме   │

       │    документов и передает ее заявителю (представителю     │

       │                         заявителя)                       │

       └─────────────────────────────┬────────────────────────────┘

                                     │

                                     \/

          да        ┌─────────────────────────────┐          нет

    ┌───────────────┤ Все документы присутствуют  ├───────────────────┐

    │               │и соответствуют требованиям? │                   │

    │               └────────────────┬────────────┘                   │

    │                                │                                │

    │  ┌─────────────────────────────┴─────────────────────────────┐  │

    │  │     При отсутствии у гражданина РФ заявления о своем      │  │

    │  │    желании принять ребенка на воспитание в свою семью     │  │

    │  │ и с просьбой ознакомить его с находящимися в региональном │  │

    │  │ банке данных о детях сведениями о детях, соответствующих  │  │

    │  │   его пожеланиям, или заполненной анкеты гражданина или   │  │

    │  │  неправильном заполнении указанных документов специалист  │  │

    │  │  оказывает гражданину помощь при их заполнении. В случае  │  │

    │  │  несоответствия установленным требованиям содержания или  │  │

    │  │оформления, а также отсутствия иных необходимых документов │  │

    │  │специалист сообщает гражданину о необходимости представить │  │

    │  │ недостающие или исправленные, или оформленные надлежащим  │  │

    │  │                     образом документы                     │  │

    │  └─────────────────────────────┬─────────────────────────────┘  │

    │                                │                                │

    │                                \/                               │

    │     да       ┌────────────────────────────────────┐    нет      │

    ├──────────────┤Необходимые документы представлены? ├─────────────┤

    │              └─────────────────┬──────────────────┘             │

    │                                │                                │

    │                                \/                               │

    │     ┌─────────────────────────────────────────────────────┐     │

    │     │ Специалист готовит письменный мотивированный отказ  │     │

    │     │   в предоставлении информации о детях, оставшихся   │<────┘

    │     │               без попечения родителей               │

    │     └──────────────────────────┬──────────────────────────┘

    │                                │

    │     ┌──────────────────────────┴──────────────────────────┐

    │     │    Специалист направляет гражданину уведомление     │

    │     │    об отказе в предоставлении информацию о детях,   │

    │     │        оставшихся без попечения родителей           │

    │     └──────────────────────────┬──────────────────────────┘

    │                                │

    │     ┌──────────────────────────┴──────────────────────────┐

    └────>│   Специалист предоставляет гражданину информацию    │

          │     о детях, оставшихся без попечения родителей     │

          └──────────────────────────┬──────────────────────────┘

                                     │

          ┌──────────────────────────┴──────────────────────────┐

          │ Специалист готовит и выдает гражданину направление  │

          │   на посещение ребенка и информирует орган опеки    │

          │     и попечительства по месту нахождения ребенка    │

          │               о выданном направлении                │

          └─────────────────────────────────────────────────────┘

Приложение N 3

к Административному регламенту

предоставления департаментом

по труду и социальной защите населения

Костромской области

государственной услуги

по предоставлению информации

о детях, оставшихся

без попечения родителей

Журнал

записи граждан, желающих получить информацию о детях,

оставшихся без попечения родителей

 

N п/п
Дата обращения
Ф.И.О. кандидатов
Адрес, контактный телефон
Предполагаемая дата и время приезда кандидатов
Фактическая дата приезда

Приложение N 5

к Административному регламенту

предоставления департаментом

по труду и социальной защите населения

Костромской области

государственной услуги

по предоставлению информации

о детях, оставшихся

без попечения родителей

Журнал

регистрации заявлений граждан, желающих получить информацию

о детях, оставшихся без попечения родителей

 

N п/п
Дата поступления заявления
Ф.И.О. гражданина
Адрес
Краткое содержание заявления
Результат рассмотрения заявления








Приложение N 6

к Административному регламенту

предоставления департаментом

по труду и социальной защите населения

Костромской области

государственной услуги

по предоставлению информации

о детях, оставшихся

без попечения родителей

Расписка-уведомление

 

__________________________________________________________________________

          (департамент по труду и социальной защите населения

             Костромской области, его территориальный орган)

сообщает Вам, что ваше заявление о _______________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

с документами:

1) _______________________________________________________________________

2) _______________________________________________________________________

3) _______________________________________________________________________

4) _______________________________________________________________________

Зарегистрировано при поступлении за N ____________ от ______________ г.

Специалист департамента/территориального органа:

______________ (________________________)

  (подпись)      (расшифровка подписи)

Приложение N 7

к Административному регламенту

предоставления департаментом

по труду и социальной защите населения

Костромской области

государственной услуги

по предоставлению информации

о детях, оставшихся

без попечения родителей

 

Журнал

учета кандидатов в усыновители, опекуны (попечители),

приемные родители, граждан Российской Федерации

Начат: ________________

Окончен: ______________

N п/п
Ф.И.О., дата рождения
Место жительства (адрес, телефон (рабочий, домашний)
Семейное положение
Заключение о возможности быть кандидатом в усыновители (кем и когда выдано)
Дата постановки на учет
Пожелания по подбору ребенка
Сведения о выдаче направления для посещения ребенка (Ф.И.О. ребенка, учреждение, в котором он находится)
Сведения о выдаче направления для посещения другого ребенка (Ф.И.О. ребенка, учреждение, в котором он находится)
Подпись кандидатов в усыновители, опекуны (попечители), приемные родители и дата получения направления
Дата и причины снятия с учета













Приложение N 8

к Административному регламенту

предоставления департаментом

по труду и социальной защите населения

Костромской области

государственной услуги

по предоставлению информации

о детях, оставшихся

без попечения родителей

Список изменяющих документов

(введено приказом департамента социальной защиты населения,

опеки и попечительства Костромской области от 08.12.2014 N 654;

в ред. приказа департамента по труду и социальной защите населения

Костромской области от 22.04.2016 N 290)

Журнал

учета кандидатов в усыновители - иностранных граждан,

граждан Российской Федерации, постоянно проживающих

за пределами Российской Федерации, и лиц

без гражданства и выдачи сведений о ребенке

Начат: ______________

Окончен: ____________

N п/п
Номер анкеты гражданина
Ф.И.О., дата рождения
Страна проживания
Форма обращения
Дата постановки на учет
Дата подбора гражданину сведений о ребенке
Информация о выбранном ребенке (Ф.И.О., номер анкеты ребенка, номер и дата документа с информацией о ребенке, номер и дата направления на посещения ребенка)<1>
Дата и причины прекращения учета сведений о гражданине





лично
через представительство иностранного государственного органа или организации по усыновлению (удочерению) детей на территории Российской Федерации или представительства иностранной некоммерческой неправительственной организации, получивших соответствующие разрешения на территории Российской Федерации





