Муниципальное образование__Чухломский муниципальный район

Независимая оценка качества оказания услуг организациями культурно-досугового типа

за __2017  год

1. Открытость и доступность информации о культурно-досуговой организации

	№ п/п
	Наименование учреждения культурно-досугового типа
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации

	
	
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов

	1
	МКУК Межпоселенческая библиотека, 2016 год
	10
	10
	10

	2
	МКУ Чухломский Дом культуры
	0
	0
	0

	3
	МКУК Кинотеатр «Экран»
	0
	0
	0

	4
	МКУ Молодежно-спортивный центр
	0
	0
	0

	5
	  МКУК Беловский СДК
	0
	0
	0

	6
	МКУК Повалихинский СДК
	0
	0
	0

	7
	МКУК Ножкинский СДК
	0
	0
	0

	8
	МКУК Панкратовский СДК
	0
	0
	0

	9
	МКСКУ «Истоки» 
	0
	0
	0

	10
	МКУК Федоровский СДК
	0
	0
	0

	11
	МКУК Шартановский СДК
	0
	0
	0

	12
	МКУК Георгиевский СДК
	0
	0
	0

	13
	МКУК Куливертовский СДК
	0
	0
	0

	14
	 МКУ ЦД «Шанс»
	0
	0
	0


2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения,
	№ п/п
	Наименование учреждения культурно-досугового типа
	Комфортность условий пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья

	
	
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов

	1
	МКУК Межпоселенческая библиотека, 2016 год
	9
	9
	10
	9
	7

	2
	МКУ Чухломский Дом культуры
	7
	8
	0
	9
	7

	3
	МКУК Кинотеатр «Экран»
	9
	8
	0
	9
	10

	4
	МКУ Молодежно-спортивный центр
	8
	8
	0
	9
	9

	5
	  МКУК Беловский СДК
	8
	8
	0
	9
	7

	6
	МКУК Повалихинский СДК
	8
	8
	0
	9
	7

	7
	МКУК Ножкинский СДК
	8
	8
	0
	9
	7

	8
	МКУК Панкратовский СДК
	8
	8
	0
	9
	7

	9
	МКСКУ «Истоки» 
	8
	8
	0
	9
	7

	10
	МКУК Федоровский СДК
	8
	8
	0
	9
	7

	11
	МКУК Шартановский СДК
	8
	8
	0
	9
	7

	12
	МКУК Георгиевский СДК
	8
	8
	0
	9
	7

	13
	МКУК Куливертовский СДК
	8
	8
	0
	9
	7

	14
	 МКУ ЦД «Шанс»
	8
	8
	0
	9
	7


3. Время ожидания предоставления услуги, Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры 
	№ п/п
	Наименование учреждения культурно-досугового типа
	Соблюдение режима работы организацией культуры 
	Соблюдение установленных (заявленных)сроков предоставления услуг организацией куьтуры
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	Компетентность персонала организации культуры

	
	
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов

	1
	МКУК Межпоселенческая библиотека, 2016 год
	10
	9
	9
	9

	2
	МКУ Чухломский Дом культуры
	10
	9
	9
	9

	3
	МКУК Кинотеатр «Экран»
	10
	9
	9
	9

	4
	МКУ Молодежно-спортивный центр
	10
	9
	9
	9

	5
	  МКУК Беловский СДК
	10
	9
	9
	9

	6
	МКУК Повалихинский СДК
	10
	9
	9
	9

	7
	МКУК Ножкинский СДК
	10
	9
	9
	9

	8
	МКУК Панкратовский СДК
	10
	9
	9
	9

	9
	МКСКУ «Истоки» 
	10
	9
	9
	9

	10
	МКУК Федоровский СДК
	10
	9
	9
	9

	11
	МКУК Шартановский СДК
	10
	9
	9
	9

	12
	МКУК Георгиевский СДК
	10
	9
	9
	9

	13
	МКУК Куливертовский СДК
	10
	9
	9
	9

	14
	 МКУ ЦД «Шанс»
	10
	9
	9
	9


Удовлетворенность качеством оказания услуг и Удовлетворенность благоустройством прилегающей к учреждению территории
	№ п/п
	Наименование учреждения культурно-досугового типа
	Общая удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте культуры в сети «Интернет»
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Удовлетворенность благоустройством прилегающей к учреждению территории

	
	
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов
	от 0 до 10 баллов

	1
	МКУК Межпоселенческая библиотека, 2016 год
	8
	6
	9
	6
	6

	2
	МКУ Чухломский Дом культуры
	8
	6
	0
	5
	6

	3
	МКУК Кинотеатр «Экран»
	8
	9
	0
	5
	6

	4
	МКУ Молодежно-спортивный центр
	8
	6
	0
	6
	5

	5
	  МКУК Беловский СДК
	8
	6
	0
	5
	6

	6
	МКУК Повалихинский СДК
	8
	5
	0
	5
	6

	7
	МКУК Ножкинский СДК
	8
	6
	0
	5
	6

	8
	МКУК Панкратовский СДК
	8
	6
	0
	5
	6

	9
	МКСКУ «Истоки» 
	8
	7
	0
	6
	7

	10
	МКУК Федоровский СДК
	8
	6
	0
	5
	6

	11
	МКУК Шартановский СДК
	8
	3
	0
	5
	6

	12
	МКУК Георгиевский СДК
	8
	6
	0
	5
	6

	13
	МКУК Куливертовский СДК
	8
	6
	0
	5
	6

	14
	 МКУ ЦД «Шанс»
	8
	8
	0
	8
	8


